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Handicapformidlingen

Handicapformidlingen er grundlagt af
Sgren Rynkebjerg & Klaus Diibe i star-
ten af ar 2009.

Vi har en vision om at skabe tryghed
og trivsel i borgernes hverdag og
hjaelpernes arbejdsmiljg, sa der bliver
mere tid og overskud til det, der er
vigtigt for den enkelte.

Handicapformidlingen udviklede sig
med drene fra primeert at varetage
BPA, til i dag at administrere

samtlige hjzelperordninger fra service-
loven; §: 32, 41, 44, 45, 52, 76, 83,
84, 85, 86, 95, 96, 97 og 98.

Samarbejdet med
kommuner og regioner

Vi samarbejder med kommuner og
regioner over hele Danmark. Vi mener,
det bedste udgangspunkt for en god
dialog opnas ved et teet samarbejde
mellem borger, kommune og Handi-
capformidlingen. Derfor har vi altid en
eller to faste konsulenter tilknyttet hver
enkelt ordning, afhaengig af om det

er en BPA eller en helhedslgsning for
voksne eller bgrn.

Vi pdlaegger ingen ekstraudgifter eller
“skjulte overraskelser,” nér vi faktu-
rerer, og vi er altid friske pd en dben
snak om gkonomi, struktur og ansvar.
Handicapformidlingen afholder gerne
mgder, der fremmer et godt samar-

bejde mellem vores administra-
tionsansatte, og de ansvarlige i den
pdgeeldende kommune/region.

Tilfredsheds-
undersggelse

I starten af 2017 udarbejdede vi en
tilfredshedsundersggelse blandt vores
mange borgere. Formdlet var at
undersgge, hvad der var vigtigst for
vores borgere, og om de var tilfred-

se med vores ydelser. Resultatet var
positivt. Med hele 93 % tilfredse eller
meget tilfredse borgere i Handicap-
formidlingen er vi tilfredse, men vi
bestraeber os fortsat p3, at ggre det
endnu bedre. Ud fra de uddybende
svar i tilfredshedsundersggelsen, kan vi
se, at borgerne iszer er glade for deres
konsulent, vikardaekning, samt stgtte
og vejledning i forhold til dialog med
kommunen.

[ Tilfreds eller meget tilfreds

[P Hverken tilfreds eller utilfreds
Ved ikke

[ Ikke tilfreds

Alle fortjener en god dag
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‘ ‘ Veekstpreestationerne hos Handicapformidlingen over de seneste &r er
imponerende. Men det er helt klart, at vindervirksomhedens perspektiv ogs§ omfatter
andre faktorer end gkonomi. Virksomheden er bygget op om viljen til at gagre en
forskel for dem i samfundet, der virkelig har behov p8 hjeelp, tilbudt pd en veerdig made,

med individuelle hensyn og respekt for det hele menneske. , ,

Citat Sgren Smedegaard Hvid, partner i og direktgr
for EY Entrepreneur Of The Year

Vi vaekster

Gennem de &r hvor Handicapformidlin-
gen har eksisteret, har vi hvert &r

haft vaekst i antal ansatte og borgere.
Bl.a. derfor var Handicapformidlingen
vinder i kategorien "Growth DK”
november 2016, som hylder de virk-
somheder, hvis vaekstpraestationer
primeert finder sted i Danmark og
skaber arbejdspladser i naermiljget.
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Vi har fglgende
faggrupper ansat

e Sygeplejersker

¢ Plejehjemsassistenter

¢ Sygehjeelpere

e Social- og sundhedsassistenter

e Social- og sundhedshjzelpere

e Plejemedhjeelpere

e Faglaerte og ufaglaerte respiratoriske
hjeelpere

e Ufaglaerte handicaphjzelpere med
flere &rs erfaring

Tryghed

Det er borgeren, det handler om, og
vi keemper hver dag for at sikre hver
enkelt borgers trivsel. Gennem mange
ars erfaring med helhedslgsninger for
voksne handicappede og bgrneord-
ninger, hvor kompetente konsulenter
sikrer et fast hjeelperhold, med brug
af faerrest mulige vikarer, skaber vi
tryghed og trivsel i borgerens hverdag
og hjzelperens arbejdsmilja.
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Tid til den enkelte

Vi seetter en aere i at f& ordninger til
at fungere sd optimalt som muligt, og
videreudvikler konstant pd at forbedre
vores handtering af alle slags
udfordringer. Vores mal er af gare
hverdagen bedre og nhemmere for
vores borgere, s& der bliver tid og
overskud til det, der er vigtigt for den
enkelte. Ved hjeelp af dygtige, erfarne
konsulenter og hjaelpere, god kommu-
nikation, effektiv administrativ sty-
ring og et godt borgervenligt it system,
giver vi borgeren en bedre hverdag.

Respiratorisk
overvagning

I de ordninger, hvor der er behov

for det, har vi en specialuddannet
sygeplejerske tilknyttet. Det kan

vaere ngdvendigt ved spgrgsmél om
medicin, vejledning og undervisning af
hjeelpere, respiratoriske udfordringer
og udarbejdelse af handleplaner. Bdde
sygeplejersken og konsulenterne vil
deltage pd mgder i kommunen eller
regionen, s&fremt det er relevant.

Vi samarbejder med Respirationscenter
@st, Respirationscenter Vest og Respi-
rationscenter Syd. Vi fglger deres ret-
ningslinjer for oplaering og uddannelse
af hjaelpere til vores hjemmerespirator-
brugere.

Alle fortjener en god dag

Vores eget vikarbureau

HF Vikarbureau assisterer borgere i
dagnets 24 timer, ndr der er brug for
hjaelp til respiratorisk overvagning,
personlig pleje, forflytninger, ledsagelse
eller anden hjeelp i dagligdagen.

HF vikarbureau har over 95 % succes
for deekning af akutvagter og alminde-
lige vikarvagter. Ved vikardaekning i
helhedslgsninger tilbyder vi 100 %
leveringsgaranti af faste, erfarne
hjzelperhold.

Vi tilbyder at indgd aftaler med alle
landets kommuner, sdfremt de gnsker
at benytte os som fast leverandgr af
vikarer, eller hvis en borger har akut
behov for et komplet nyt hjzelper hold.
Vi har allerede et rigtigt godt
samarbejde med mange af landets
kommuner, som benytter os i situa-
tioner, hvor der er behov for dygtige
eksterne vikarer.

Lees mere pd vores hjemmeside:
www.handicapformidlingen.dk

Kontakt os for en
uforpligtende
forespgrgsel:

Har jeres kommune eller region en
hjeelperopgave, som skal Igses, er
I velkomne til at kontakte os pa
tif.: 70 777 333 eller pd mail:
info@handicapformidlingen.dk




